CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

1. Objeto
El contrato regula el suministro de energia eléctrica a las instalaciones
del Cliente detalladas en las Condiciones Particulares del mismo, en
adelante “las Instalaciones”.
El suministro sera responsabilidad de la mercantil GeoAtlanter, SL, en
adelante “PROXIMA”, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo
23.979, folio 187, Seccién 8, hoja numero M-430624, con CIF B-
85021426 y domicilio en Av. de Europa, 19, Pozuelo de Alarcén (Madrid).
El Cliente declara ser el efectivo usuario de la energia eléctrica en las
Instalaciones, no pudiendo utilizarla en lugar distinto para el que es
contratada ni cederla ni venderla a terceros.
Por su parte, PROXIMA declara contar con todas las autorizaciones
requeridas reglamentariamente para actividad de
comercializacion de energia eléctrica.
El Cliente declara que no se encuentra en situacién de pobreza
energética, vulnerabilidad y/o riesgo social ni puede considerarse
servicio esencial conforme a la normativa vigente.
Asimismo, el Cliente declara que no percibe el Bono Social ni retne las
condiciones para ser beneficiario del mismo, siendo conocedor de que
el Bono Social no puede aplicarse a contratos de suministro de energia
eléctrica en mercado libre, como es el caso. De conformidad con el
Anexo VIl del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se
regula la figura del consumidor vulnerable, el Bono social y otras
medidas de proteccion para los consumidores domésticos de energia
eléctrica (RD 897/2017), se pone a disposicion del Cliente un modelo de
renuncia a la aplicacién del Bono social, en caso de que este estuviese
acogido al mismo.

2. Derechos del cliente en relacién con el suministro
El Cliente tiene los derechos reconocidos en el articulo 44.1 de la Ley
24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico (LSE), asi como en el
articulo 6 del Real Decreto 88/2026, de 11 de febrero, por el que se
aprueba el Reglamento general de suministro, comercializacidon y
agregacion de energia eléctrica (RD 88/2026).

3. Acceso alaRed
Es condicidn necesaria para que pueda efectuarse el suministro objeto

realizar la

del contrato, suscribir el contrato de acceso de terceros a la red (en
adelante, “ATR”) con la compaiiia distribuidora de energia eléctrica.
Salvo en el caso en que las Condiciones Particulares especifiquen
expresamente que el Cliente suscribird directamente con la compaiiia
distribuidora el ATR, abonando a aquella el peaje de acceso y los cargos
del sistema eléctrico, el ATR se suscribira a través de PROXIMA.

A estos efectos, el Cliente otorga poder suficiente y autoriza
expresamente a PROXIMA para que actle en su nombre a fin de
contratar con la distribuidora el peaje de acceso a las redes y el
segmento tarifario de cargos indicados y las Condiciones Particulares,
obligdndose a aportar a PROXIMA toda la informacién que esta le
requiera para el buen fin de la contratacion, asi como, en su caso, a
firmar las autorizaciones que sean necesarias.

En el plazo maximo de 3 dias laborables desde la fecha de firma del
contrato, PROXIMA solicitara al gestor de la red de distribucién a la que
estan conectadas las Instalaciones la suscripcion del ATR.

PROXIMA solicitard que la activacidn del ATR se produzca coincidiendo
con el préximo ciclo de lectura previsto o, en caso de que el equipo de
medida disponga de telemedida, en el plazo mds breve posible.

Las Partes asumen que, en virtud de lo establecido en la normativa
vigente, corresponde a la compaiiia distribuidora titular de las redes a
las que estan conectadas las Instalaciones, el mantenimiento de los
niveles de calidad y continuidad del suministro y las compensaciones en
caso de incumplimiento, conforme a los articulos 101 a 110 del Real
Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las
actividades de transporte, distribucién, comercializacién, suministro y
procedimientos de autorizacidn de instalaciones de energia eléctrica (RD
1955/2000). En caso de incumplimiento de los mismos, PROXIMA se

obliga a colaborar con el Cliente para la reclamacion de las
indemnizaciones que le correspondan y a abonar al Cliente, en su caso,
los importes que reciba por este concepto mediante traslado a la
factura.

4. Vigencia
El contrato entrara en vigor en la fecha de activacion del ATR y
permanecera vigente hasta la finalizacion del semestre natural en curso
en dicha fecha, salvo que en las Condiciones Particulares se establezca
una duracion distinta (por ejemplo, y a efectos meramente ilustrativos,
si la activacidn del ATR tuviera lugar el 15 de noviembre, la vigencia
inicial del contrato se extenderd hasta el 31 de diciembre del mismo
afo).
En el caso de que los equipos de medida del consumo de energia
eléctrica no dispongan de telemedida, el periodo de vigencia del mismo
podra variar ligeramente respecto del previsto para adaptarse a los
ciclos de lectura correspondientes.
El contrato se prorrogara automaticamente por periodos sucesivos de
semestres naturales, salvo preaviso en contra de cualquiera de las Partes
comunicado con una antelacién minima de 15 dias respecto de la fecha
de inicio del semestre natural correspondiente a la siguiente prérroga.

5. Facturacion
En ausencia de acuerdo especifico en las Condiciones Particulares, los
periodos de facturacion del suministro coincidirdn con las fechas de
lectura de los equipos de medida correspondientes establecidas por el
distribuidor.
En caso de que el Cliente haya manifestado su voluntad de recibir las
facturas en formato electrdnico, estas estaran a su disposicion en el
portal destinado al efecto ubicado en la web www.proximaenergia.es, al
que el Cliente podra acceder, previa autentificacidn, con las condiciones
de uso indicadas en el mismo. En este caso, PROXIMA enviard un aviso
cada vez que proceda a la emision de una factura a la direccidn de correo
electrénico que haya facilitado el Cliente. El Cliente podra desistir del
derecho de recibir la factura electrénica en cualquier momento, lo cual
deberd
cliente@proximaenergia.com.

6. Mediday refacturacion
El Cliente se obliga a contar con un equipo de medida de los consumos

comunicarlo a la direccion de correo electrénico

de energia eléctrica acorde con lo establecido en la normativa vigente,
responsabilizdndose de custodiarlo y de mantenerlo en perfectas
condiciones de funcionamiento. Asimismo, el Cliente se obliga a otorgar
a PROXIMA acceso libre al equipo de medida, asi como, en su caso, al
sistema de telemedida que tenga conectado.

La empresa distribuidora es la responsable de la lectura de consumo,

quien la realizara en la forma y con la periodicidad que determine la
normativa vigente en cada momento y la pondra a disposicion de

PROXIMA para su facturacién al Cliente.

En caso de ausencia de medida, PROXIMA estimard esta de acuerdo con

los procedimientos aprobados reglamentariamente de uso comun en el

sector.

En caso de que, con posterioridad a la emisidn de una factura, se vieran

modificados las medidas o precios considerados en la misma:

i. Si PROXIMA hubiera facturado cantidades inferiores a las debidas,
tanto en relacién con la energia como al acceso a las redes, la
diferencia a efectos de pago por el Cliente sera prorrateada en
tantas facturas mensuales como meses transcurrieron desde el
error, sin que pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a
rectificar de un afo.

ii. Si PROXIMA hubiera facturado cantidades superiores a las debidas,
tanto en relaciéon con la energia como al acceso a las redes,
devolvera todas las cantidades indebidamente facturadas en la
primera facturacion siguiente. En este caso, se aplicardn a las
cantidades  adelantadas los intereses correspondientes,
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considerando al efecto el tipo de interés legal del dinero mas 150
puntos basicos. Estos intereses seran asumidos por el responsable
de la lectura en caso de que el error en la facturacién sea imputable
al mismo.
7. Precio aplicable
El precio aplicable serd el que resulte de aplicar las condiciones,
formulacion y componentes contemplados en las Condiciones
Particulares.
Con al menos un mes de antelacidén a la finalizacién del contrato o de
cualquiera de sus prérrogas PROXIMA comunicara al Cliente su intencién
de modificar las condiciones, formulacion y/o componentes de
determinacién del precio aplicable de cara al siguiente semestre
natural. Si el cliente no rescinde el contrato con arreglo a lo dispuesto en
el apartado 4 anterior, se entenderd que acepta la propuesta de
PROXIMA.
Las promociones o descuentos que, en su caso, hayan sido ofertados por
PROXIMA al Cliente se limitaran a las circunstancias y duracién especifica
contempladas en aquellas.
8. Comparador de ofertas
La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia dispone de un
comparador de ofertas accesible a través del codigo QR o vinculo
electrénico proporcionado en cada factura emitida por PROXIMA vy a
través del siguiente enlace: CNMC - Comparador de Ofertas de

Energia
9. Condiciones de pago

El Cliente debera abonar cada factura en el plazo maximo de veinte dias
naturales desde la emision de la misma. En caso de que el ultimo dia del
periodo fuera sabado o festivo, este finalizard el primer dia laborable
que le siga.
El Cliente tiene derecho a la eleccion del medio de pago que mas le
convenga de los admitidos en el trafico comercial: domiciliacion
bancaria, transferencia bancaria a la cuenta sefialada por PROXIMA, giro
postal o directamente en las oficinas sitas en Av. de Europa, 19, Pozuelo
de Alarcon (Madrid). Salvo pacto en contra en las Condiciones
Particulares, el Cliente abonard las facturas mediante domiciliacion
bancaria en la cuenta especificada en estas. A estos efectos, mediante la
firma del contrato el Cliente autoriza irrevocablemente a PROXIMA a
comunicar a la entidad financiera donde deban domiciliarse los cobros,
su conformidad con los mismos.
PROXIMA pasara al cobro cada factura transcurridos, al menos, tres dias
hdbiles desde la fecha de su emision.
En caso de devolucién del cargo por domiciliacién bancaria, el Cliente
dispondra de un plazo de 10 dias para abonar la misma mediante
transferencia bancaria o ingreso en efectivo en la cuenta bancaria que
PROXIMA sefiale.
Transcurrido el periodo de pago referido anteriormente sin que se haya
efectuado el mismo comenzaran a devengarse diariamente intereses
que seran equivalentes al interés legal del dinero incrementado en 1,5
puntos porcentuales. Los intereses se liquidaran junto con el pago del
principal.
En caso de que el Cliente tenga contratados varios suministros con
PROXIMA, ésta podra aplicar libremente los pagos que aquél realice a
cualquiera de los suministros hasta regularizar el saldo pendiente de
cada uno de ellos con independencia de la asignacién que el Cliente
hubiera atribuido a los pagos.

10. Suspension del suministro por impago
Igualmente, el transcurso del periodo de pago referido anteriormente
facultarda a PROXIMA a la resolucién anticipada del contrato de
suministro instando a la distribuidora, en su caso, a la suspensién del
suministro a las Instalaciones en los plazos legalmente aplicables.
La suspensidon del suministro de energia eléctrica por impago a
consumidores personas fisicas en su vivienda habitual con potencia
contratada igual o inferior a 10 kW se regird por lo dispuesto en el
Capitulo VI del RD 897/2017 o norma que lo sustituya.

En los casos no contemplados en el parrafo anterior PROXIMA requerira
al Cliente para que abone la deuda vencida en el plazo de cinco dias
naturales. En la misma comunicacién se informara al Cliente de que, si
no procede al pago, se procedera a la suspension del suministro en el
plazo minimo de un mes, indicando fecha y hora para dicha actuacién.
La suspensién del suministro no exime al Cliente de su obligacién de
pago.

11. Derecho de desistimiento y rescision libre y sin

penalizacion

Siempre que el Cliente tenga la condicién de consumidor o usuario,
conforme a lo definido en el articulo 3 del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, tiene derecho a desistir del contrato en el
plazo maximo de 14 dias naturales desde la celebracion de este, sin
necesidad de justificacién alguna.
Para ejercer el derecho de desistimiento el Cliente podrad comunicarlo
por escrito al correo electrénico clientes@proximaenergia.com, por
correo postal a la direccion Av. de Europa, 19, Pozuelo de Alarcon
(Madrid) o por teléfono al nimero gratuito 900 818 852, indicando
claramente su intencién de desistir e indicando, como minimo, nombre
y apellidos, n.2 de documento identificativo, direccion de suministro,
CUPS y fecha del contrato.
En caso de haberse activado el suministro con anterioridad a la
comunicacién de desistimiento, el Cliente abonard el importe
correspondiente a la parte ya prestada de suministro, asi como las
cantidades que, en su caso, haya facturado la distribuidora por las
actuaciones necesarias para atenderlo.
Ademas, el Cliente, incluidos los consumidores personas fisicas acogidas
al segmento tarifario 2.0TD, podra resolver libremente el contrato en
cualquier momento y sin penalizacidn.
La resolucion del contrato no eximira al Cliente de las obligaciones de
pago pendientes o que pudieran generarse con posterioridad.

12. Resolucion
Son causas de resolucién del contrato todas aquellas previstas en las
presentes Condiciones Generales, en las Condiciones Particularesy en la
legislacion vigente y, particularmente, las siguientes:

i.  Lasolicitud de baja por el Cliente.

ii. Lasolicitud de formalizacién de un nuevo contrato por parte de un
consumidor con justo titulo para un mismo punto de suministro.

iii. El incumplimiento de las condiciones pactadas y, en especial, la
falta del pago por el Cliente.

iv. Elfraude o la falsedad en la informacién facilitada por el Cliente.

v. La existencia de pagos vencidos pendientes de liquidar por el
Cliente de suministros de energia eléctrica o facturas de ATR
previos a la entrada en vigor del contrato.

vi. Fuerza Mayor, entendiendo por tal toda circunstancia que no esté
bajo control de ninguna de las Partes, la cual hace que sea
imposible o excesivamente gravoso para alguna de las Partes
cumplir con el contrato, incluidas, pero no limitadas, a guerras,
terremotos, fendmenos atmosféricos anormales, hostilidades,
invasion, actos de enemigos extranjeros, movilizaciones,
requisiciones o embargos, rebelidn, revolucién, insurreccion,
usurpacién de poder o golpe militar y guerra militar, etc.

vii. Utilizacion de la energia eléctrica en lugar distinto para el que fue
contratada o cesidn o venta de la misma a terceros.

La resolucion del contrato no eximira al Cliente de las obligaciones de
pago pendientes o que pudieran generarse con posterioridad.
13. Tratamiento de datos personales

Tratamos la informacion que usted nos facilita con el fin de prestarle a
usted o a su empresa, el servicio solicitado y realizar la facturacion,
cuando proceda, asi como para gestionar la comunicacidn realizada a
través del acceso web a su drea de cliente. Asimismo, sus datos podran
ser utilizados para el envio de comunicados comerciales con informacion
sobre servicios que puedan ser de su interés, envio de encuestas sobre
la calidad del servicio o indice de satisfaccién con la atencion prestada,
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asi como para la consulta de ficheros de solvencia patrimonial y crédito
para valorar la solvencia econémica del Cliente y basandose en estas
consultas adoptar decisiones que le afecten, pudiendo, condicionar la
entrada en vigor del contrato o su vigencia a la constitucién de una
garantia de pago.
La base juridica en la que se fundamenta este tratamiento es el contrato
mercantil o la oferta de servicios propiamente dicha, el cumplimiento de
obligaciones legales de aplicacidn o, en su caso, el interés legitimo para
el envio de comunicaciones comerciales en aplicacién de lo dispuesto en
el articulo 21.2 de la LSSI. Igualmente, queda fundamentado en el interés
legitimo el tratamiento de datos relativo al envio de encuestas sobre la
calidad del servicio o indice de satisfaccidon con la atencion prestada.
Igualmente, la base juridica relativa a la actividad de tratamiento relativa
a la consulta de ficheros de solvencia patrimonial y crédito, estara
basada en el interés legitimo.
Los datos proporcionados se conservaran mientras se mantenga la
relacion comercial y durante los afios necesarios para cumplir con las
obligaciones legales comerciales y tributarias. Los datos podran ser
cedidos a otras entidades del grupo empresarial, con finalidad
Unicamente administrativa, en aplicacion del considerando 48 del
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). Fuera de estos
supuestos, sus datos personales no seran cedidos salvo para el
cumplimiento de obligaciones legales que sean de aplicacidn, asi como
para la defensa ante reclamaciones, asi como, en caso de impago, a a
ficheros de solvencia patrimonial y crédito, concretamente, a ASNEF-
EQUIFAX y EXPERIAN-BADEXCUG.
Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en
PROXIMA estamos tratando datos personales que les conciernan, o no.
Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos
personales, asi como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o,
en su caso, solicitar su supresidén cuando, entre otros motivos, los datos
ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.
En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la
limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los
conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.
En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su
situacion particular, los interesados podran oponerse al tratamiento de
sus datos.
Podra ejercitar materialmente sus derechos dirigiéndose al Delegado de
Proteccion de Datos a través del correo dpd@proximaenergia.com, o a
la direccién postal Avda. Europa, 19,Ed.3 Planta 1, 28224 Pozuelo de
Alarcon (Madrid). Puede dirigirse a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos www.agpd.es si no esta de acuerdo con la atencidn recibida
respecto a sus derechos.

14. Cesion y subrogacion
El Cliente podrd traspasar, sin cargo alguno siempre que se encuentre al

corriente de pago, la titularidad el contrato a cualquier otro que
acredite, con justo titulo, ser el usuario efectivo de la energia en el
mismo punto de suministro.

PROXIMA, por su parte, podra ceder libremente su posiciéon en el
contrato a cualquier sociedad participada, vinculada o sucesora de
PROXIMA, bastando para ello que lo comunique al Cliente.

15. Contratacion electrénica
Las partes acuerdan dar plena validez juridica a la contratacién y/o
modificacion contractual realizada mediante sistemas telematicos,
previa identificacion personal del Cliente mediante sistemas facilitados
por PROXIMA.

16. Notificaciones y reclamaciones. Arbitraje de consumo
Cualesquiera notificaciones que hayan de remitirse a las Partes como
consecuencia del contrato se dirigirdn por escrito a las direcciones
establecidas en el mismo. Salvo que la normativa en vigor establezca
especificamente lo contrario, dicha notificacion se entendera efectuada
correctamente si es remitida por la otra Parte mediante correo
electrénico o fax, siempre que exista confirmacién de la recepcion o
respuesta a la misma. De no existir, se considerardn validas Unicamente

las comunicaciones realizadas, mediante correo certificado, burofax, o
entregadas personalmente.

Cualquier reclamacion debe dirigirse, en primer lugar, al servicio de
atencidn al cliente de Préxima Energia a través del teléfono gratuito 900
818 852, del correo electronico clientes@proximaenergia.com o a la
direccién postal Avda. Europa, 19,Ed.3 Planta 1, 28224 Pozuelo de
Alarcén (Madrid).

En caso de que el Cliente no esté conforme con la respuesta del servicio
de atencidn al cliente o se haya excedido el plazo general de 15 dias para
emitirla (sin perjuicio de la aplicacién de otros plazos inferiores de
conformidad con la normativa aplicable), el Cliente podra iniciar el
procedimiento de arbitraje.

PROXIMA se encuentra adherida al Sistema Arbitral de Consumo en la
modalidad de arbitraje en derecho en todo el territorio nacional, para la
resolucién de todas aquellas controversias con clientes que acttien en
calidad de consumidores que pudieran surgir en la interpretacién del
contrato.

Para iniciar el procedimiento de arbitraje bastara con que presente la
solicitud (https://consumo.gob.es/consumo/como-reclamar-conflicto-
consumo/sistema-arbitral-consumo/tramitacion) ante la entidad
competente. Los datos de la Junta Arbitral Nacional de Consumo, a la
que se encuentra adherida PROXIMA son:  Direccidn: Principe de
Vergara, 54, 28006 — Madrid.

Web: https://consumo.gob.es/consumo/como-reclamar-conflicto-
consumo/sistema-arbitral-consumo/organos/juntasArbitrales/nacional
Para mas informacién puede consultar la pagina
https://consumo.gob.es/consumo/resoluci-n-alternativa-de-

web

conflictos/listado-entidades-notificadas-comision-europea-autoridades-

competentes-espana con el listado de entidades notificadas a la
Comision Europea por autoridades competentes de Espafia.
Ademds, aquellas reclamaciones o discrepancias que se susciten en
relacion con el contrato o con las facturas que se deriven del mismo,
podran ser resueltas por el 6rgano competente en materia de energia
de la Comunidad Auténoma en que se efectua el suministro.

17. Interpretacion, legislacion y fuero aplicable
En caso de discrepancia entre las presentes Condiciones Generales y las
Condiciones Particulares, prevaleceran estas ultimas.
La nulidad de alguna disposicion del contrato no determinara la nulidad
total del mismo, excepto si la disposicidon nula tiene caracter esencial
para su desarrollo. El contrato constituye el acuerdo total de las Partes
y sustituye a todos los anteriores contratos y acuerdos, verbales o
escritos, entre las mismas respecto al objeto del contrato.
El contrato se regird e interpretara por la legislacidn comun espaiola.

Las Partes, con renuncia al fuero propio que pudiera corresponderles,
siempre que el Cliente no actuie en calidad de consumidor, se someten
a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de la ciudad
de Madrid. No obstante, si el Cliente actua en calidad de consumidor,
sera competente, a eleccidn del Cliente, el tribunal de su domicilio o el
tribunal correspondiente conforme a lo previsto en los articulos 50 y 51
de la Ley de Enjuiciamiento Civil.
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